Заявка на участие в конкурсе по Программе поддержки экономических аналитических центров в РФ

Проект «Создание системы всероссийского мониторинга финансовой активности населения»
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"Население и инвестиции". Исследовательское сопровождение эмиссии акций "Энергетической русской компании" (ЭРКО)

Сроки реализации проекта

С июня 1992 г. по сентябрь 1993 г.

Авторский коллектив

Руководитель проекта - И.В. Задорин. В рабочую группу входили Д.Н.Коноваленко, А.Ю.Миносьянц, Л.В.Шубина и др.

О проекте

Проект проходил в несколько этапов:

1. Июнь-сентябрь 1992 г. - предэмиссионное исследование (определение целевой аудитории, социально-демографические характеристики потенциального частного инвестора, выявление наиболее эффективных способов и каналов продвижения акций и наиболее привлекательных характеристик самих ценных бумаг). На основе проведенного исследования были разработаны рекомендации по организации рекламной кампании. Метод - опрос населения.

2. Декабрь 1992 г. - май 1993 г.: экспертиза рекламных материалов и элементов фирменного стиля (логотип, слоганы, теле- и радиореклама и т.д.) в процессе размещения акций и рекламной кампании. Методы тестирования рекламной продукции - фокус-группы, опрос потенциальных инвесторов. 

В апреле 1993 г. состоялся социально-психологический эксперимент, в ходе которого жителям нескольких домов в Москве доставлялись рекламные листовки ЭРКО. После этого определялся сдвиг в отношении к компании-эмитенту между жителями этих домов и представителями контрольной группы (жители окрестных домов).

3. Август - сентябрь 1993 г.: анализ эффективности рекламной кампании. Методической основой данного этапа исследования стал всероссийский опрос населения по поводу известности ряда инвестиционных компаний (вопросы были включены в омнибусный опрос ВЦИОМ). Результаты post-campaign analysis показали, что рекламная кампания, разработанная с учетом рекомендаций первого этапа исследования, очень точно подействовала на целевую аудиторию. Планирование рекламной кампании на основе данных исследования позволило значительно повысить эффективность рекламы и минимизировать затраты на ее размещение.

Инвестиционное поведение вкладчиков АО "МММ" и других финансовых пирамид. Социально-психологический аспект 

Исследовательское сопровождение эмиссии ценных бумаг АО «МММ»

Сроки реализации проекта

Проект реализован в период с февраля 1994 г. по ноябрь 1995 г. (полевой этап - с 22 мая 1994 г. по 31 июля 1995 г).

Авторский коллектив

Научное руководство: Задорин И.В.

Управление проектом: Захаров Д.В.

Участники проекта: Туманова С.В., Щенкова Н.П., Камаева Е.Е., Коноваленко Д.Н., Краснопевцева Е.И., Витюков В.В., Андреева Е.В.

Направления исследования

· Сбор и анализ данных о поведении субъектов инвестиционного процесса (вкладчиков финансовых пирамид)

· Изучение информационного поля, сформировавшегося вокруг АО «МММ» и других финансовых пирамид

Методы исследования

1. Структурированное включенное наблюдение у пунктов покупки и продажи бумаг компаний «МММ», «Гермес», «Тибет», «Чара», «Диго», «Телемаркет» в Москве, Санкт-Петербурге и Ростове-на-Дону (ежедневно в течение года силами более чем 20 квалифицированных наблюдений).

2. Контент-анализ материалов СМИ по теме исследования за весь период реализации проекта (30 центральных печатных изданий, региональная пресса, центральные и московские телеканалы и радиостанции).

3. Проведение фокус-групп с вкладчиками «МММ» (июль и сентябрь 1994 г.).

4. Опрос экспертов по теме исследования (июнь 1994 г.).

5. Качественный анализ собранного эмпирического материала.

Полученные результаты 

В ходе исследования собран богатейший эмпирический материал об особенностях инвестиционного поведения вкладчиков АО «МММ» и других финансовых пирамид.

В ходе включенных наблюдений у пунктов продаж акций финансовых пирамид ежедневно собиралась информация по следующим параметрам:

· динамика торговли, курсы бумаг, наличие перекупщиков;

· используемые стратегии инвестирования;

· численность и социально-демографический состав очередей у пунктов;

· преобладающие настроения вкладчиков, в т.ч. отношение к АО «МММ», существующие опасения и их источники;

· описание характерных типажей, встречающихся у пунктов продаж; отдельные высказывания, отражающие суть массовых настроений;

· источники информации о финансовых институтах;

· деятельность общественных организаций, образовавшихся вокруг пирамид, и др.

На основе наблюдений составлена типология вкладчиков финансовых пирамид, выделены основные инвестиционные стратегии вовлеченного населения, разработаны психологические модели инвестиционного поведения вкладчиков, а также подготовлен аналитический обзор «Политический потенциал обманутых вкладчиков» (ноябрь 1995 г.).

Публикации

По итогам исследования издательством "Socio-Logos" был выпущен тематический номер журнала «Вопросы социологии» (№ 8, 1998 г.) «Финансовое поведение населения России», содержащий статьи российских и зарубежных экономистов и социологов (Д.Спиро, В.В.Радаев, Л.Я.Гозман, сотрудники Исследовательской группы ЦИРКОН).

Итоги исследования были представлены также в ряде аналитических публикаций в общественно-политической и специальной прессе («Комсомольская правда», «Куранты», «Business MN» и др.). 

Проблемы инвестиций: взгляд директора. Всероссийский опрос руководителей предприятий

О проекте

Совместный проект Исследовательской группы ЦИРКОН и еженедельника «Эксперт», ноябрь-декабрь 1996 г.

Авторский коллектив

Участники проекта: Задорин И.В. (руководитель проекта), Щенкова Н.П., Камаева Е.Е. (ЦИРКОН), Гурова Т.И. ("Эксперт"), Кучкаров З.А., Шаляпина С.К.АЦ "Концепт").

Цели исследования

Цель исследования - выявление готовности директоров российских предприятий принять и эффективно распорядиться внешними инвестициями.

Методы исследования

Опрос руководителей предприятий-акцепторов – реальных и потенциальных получателей инвестиций (личное формализованное интервью). Опрошено 122 директора предприятий различных отраслей и регионов России, разной величины и разных типов включенности в инвестиционный процесс.

Полученные результаты

Для разных групп предприятий и отдельных компаний был выведен интегральный индекс готовности к инвестициям, характеризующий их готовность к приему и адекватному использованию внешних инвестиций.

Инвестиционная готовность анализировалась по следующим аспектам деятельности предприятия:

· Производственные возможности и продукция предприятия.

· Рыночная позиция фирмы, понимание этой позиции директором.

· Система управления предприятием, управленческая квалификация руководителя.

· Предприятие и общественная среда (в т.ч. органы государственной власти).

· Понимание управленцем сущности инвестиционного процесса.

Инвестиции в России: сценарное прогнозирование на период до середины 1997 г.

Информация о проекте

Проект реализован Исследовательской группой ЦИРКОН при поддержке ИБГ "НИКойл" в сентябре – декабре 1996 г. (полевой этап – октябрь – ноябрь 1996 г.).

Авторский коллектив

Состав рабочей группы: Задорин И.В. (руководитель проекта), Тимошенко В.В., Островская Т.В., Шубина Л.В., Щенкова Н.П., Комиссаров А.А., Витюков В.В.

Цели исследования

Цель исследования - составления прогноза развития инвестиционного процесса в России на период до середины 1997 г. (горизонт прогнозирования - 7-8 месяцев).

Задачи исследования

Основные задачи исследования – построение типовых прогнозных сценариев, описывающих развитие инвестиционного процесса в России на период до середины 1997 г., а также определение вероятности их осуществления.

Для каждого сценария анализировались следующие параметры:

· Инвестиционный спрос (доминирующий тип акцептора/реципиента) – куда, вероятнее всего, будут направлены инвестиции

· Инвестиционное предложение (доминирующий тип инвестора) – откуда, вероятнее всего, придут инвестиции

· Инвестиционный климат (основные факторы согласования спроса и предложения) – при каких условиях инвестор и акцептор «найдут друг друга».

Методы исследования

Прогнозирование осуществлялось путем построения сценариев развития инвестиционного процесса в России. 

Использовались следующие методы сбора и обработки данных:

1. Сбор информации:

· заочный анкетный опрос экспертов (78 экспертов, представляющих все группы участников инвестиционного процесса)

· анализ вторичных источников (публикации СМИ по теме исследования за период с января по сентябрь 1996 г.)

2. Обработка и интерпретация информации – выделение прогнозных сценариев развития инвестиционного процесса с использованием кластерного анализа, многомерного шкалирования и др. статистических процедур.

Результаты исследования

В зависимости от степени государственного регулирования и доминирующего типа инвестора выделены следующие типовые сценарии развития инвестиционного процесса в России на период до середины 1997 г.:

· Либерально-оптимистический сценарий

· «Инвестиции под государственным патронажем»

· Массово-мобилизационный сценарий

Для каждого сценария определен вероятный объем инвестиций в экономику России, преобладающие объекты и формы инвестирования, макроэкономический и политический фон сценария. Определена также вероятность реализации каждого сценария. 

Описан также базовый прогнозный сценарий, представляющий собой совокупность наиболее распространенных экспертных высказываний, описаны условия его реализации.

Описан также базовый прогнозный сценарий, представляющий собой совокупность наиболее распространенных экспертных высказываний, описаны условия его реализации.

Минтопэнерго РФ: восприятие, мнения, отношение. Образ Минтопэнерго в сознании различных целевых групп

О проекте

Социологическое исследование «Изучение образа Минтопэнерго РФ в сознании различных целевых групп и разработка рекомендаций по его коррекции» (Исследовательская группа ЦИРКОН по заказу Министерства топлива и энергетики Российской Федерации).

Сроки реализации

Проект осуществлялся в период с августа 1997 г. по февраль 1998 г. (полевой этап: экспертный опрос – октябрь-ноябрь 1997 г., опрос населения – январь 1998 г.)

Авторский коллектив

Участники проекта: Задорин И.В. (научное руководство проектом), Кириллов В.В. (менеджмент), Шубина Л.В., Болескина Е.Л., Камаева Е.Е., Недиков Н.Н. (все - ЦИРКОН), Шаляпина С.К. (АЦ "Концепт"), Личагина Е.М. (экономический факультет МГУ). 

Цели исследования

Цель исследования - получение информации, необходимой для разработки и реализации программы создания позитивного образа Минтопэнерго в различных социально-профессиональных группах (целевых аудиториях) и благоприятного информационного фона деятельности министерства.

Задачи исследования

1. Выявление комплексов стереотипных представлений о Минтопэнерго, распространенных в целевых группах.

2. Определение основных факторов, формирующих тот или иной стереотипный образ министерства.

3. Выявление доминирующего отношения к Минтопэнерго в различных целевых группах (в т.ч. уровня информированности, характера оценки деятельности и т.д.).

4. Выделение потенциально возможных проблем МТЭ, связанных с состоянием информационной среды ведомства.

5. Разработка рекомендаций по корректировке образа Минтопэнерго (PR-стратегия, формирование программы управления информационной средой).

Методы исследования

1. Формализованный опрос экспертов методом анкетирования (257 экспертов, представляющих 7 регионов РФ)

2. Всероссийский опрос населения методом личного формализованного интервью (1600 человек, репрезентативно для населения России)

3. Анализ документальных источников по теме исследования 

Исследование поведения частных акционеров чекового инвестиционного фонда «ЛУКойл-Фонд» в ходе его преобразования в паевой инвестиционный фонд

Информация о проекте

Массовый опрос населения и индивидуальных акционеров ЧИФ "ЛУКОЙЛ-Фонд" (6 регионов), информационно-аналитическое сопровождение процесса преобразования Чекового инвестиционного фонда в паевый фонд.

Полученная в ходе проекта информация позволила избежать существенного оттока частных вкладчиков фонда в процессе его трансформации.

Срок реализации проекта - 1997-1998 гг.

Авторский коллектив

Участники проекта: Задорин И.В. (научное руководство проектом), Кириллов В.В. (менеджмент), Казаков Е.А., Бояркина Е.В., Камаева Е.Е. и др. 

Финансовый всеобуч населения России. Организация и проведение конкурса на лучшую публикацию по пропаганде Системы коллективных инвестиций

О Конкурсе

Конкурс был организован Конфедерацией обществ потребителей, Фондом страховых исследований, Исследовательской группой ЦИРКОН при поддержке Центра коллективных инвестиций в первой половине 1998 г. 

Организаторы Конкурса

В подготовке и проведении Конкурса со стороны Исследовательской группы ЦИРКОН принимали участие В.В.Кириллов, Л.И.Стрельбицкая, А.Ю.Водовозова, Л.В.Шубина и др. сотрудники.

Цель Конкурса

Цель проведения Конкурса - популяризация системы коллективных инвесторов, привлечение внимания широких слоев населения к данной системе, которая обеспечит доступ простых людей к наиболее доходным инструментам финансового рынка, а также повышения компетентности журналистов в освещении данной темы. 

Ход реализации

На конкурс принимались материалы по Паевым инвестиционным фондам, страховым и пенсионным фондам, кредитным союзам и другим видам коллективных инвестиций, опубликованные в любых СМИ, официально зарегистрированных на территории России. К участию в Конкурсе приглашались журналисты, эксперты, специалисты, пишущие на тему "коллективные инвестиции". 

Работы, присланные на Конкурс, оценивались Экспертным Советом, состоявшим из представителей ФКЦБ России, Администрации Президента РФ, Центра коллективных инвестиций, Конфедерации обществ потребителей, ИБГ "НИКойл" и т.д.

Методика оценки работ была разработана Исследовательской группой ЦИРКОН.

Эксперты оценивали статьи, не зная их автора и выходных данных, по следующим критериям (пятибалльная шкала):

· Актуальность публикации и важность рассматриваемой проблемы.

· Ориентированность на частного вкладчика, доступность материала широким слоям населения.

· Полнота раскрытия темы, логическая завершенность публикации.

· Потенциальный общественный резонанс.

· Объективность и неангажированность публикации.

· Эмоциональное воздействие на читателя (форма подачи, приемы журналистского мастерства, творческое отношение к теме).

· Безошибочность использования специальных терминов и описания технологии финансовых операций.

· Раскрытие истории формирования темы "коллективные инвестиции". 
Рынок страховых услуг для населения

О проекте

Серия аналитических докладов, ежегодные аналитические обзоры "Рынок страховых услуг для населения" (первый и второй выпуски, 1998-1999 гг.).

Авторский коллектив

Участники проекта: Бояркина Е.В. (управление проектом), Шубина Л.В., Олейник А.Н., Возжова Н.П., Молчанова Е.Г., Стребков Д.О., Недиков Н.Н.

Цели

Цель проекта – предоставление информации о спросе на российском рынке страхования физических лиц. Данная информация необходима:

· на уровне отдельных страховых компаний – для выработки наиболее эффективной маркетинговой стратегии фирмы;

· на уровне отрасли в целом – для реализации имеющегося рыночного потенциала.

Описание проекта

В ходе проекта изучались:

· Объем и емкость российского рынка страхования физических лиц (текущее состояние и прогноз)

· Отношение различных групп населения к страхованию. Социально-психологические установки по отношению к проблеме страхования.

Методы исследования

· Всероссийские тематические опросы общественного мнения, проведенные Исследовательской группой ЦИРКОН в мае 1998 г. – апреле 1999 г.

· Оценки руководителей крупных страховых компаний и ведущих аналитиков рынка (анализ открытых источников)

Кроме того, использовались результаты всероссийских опросов Фонда «Общественное мнение» (август 1997 г., июнь 1998 г., начало 1999 г.) и Института социологии РАН (декабрь 1998 г.), а также данные российской части международного исследовательского проекта «Катастрофическое сознание в современном мире» (1996-1999 гг., совместный проект Мичиганского университета (США), Института социологии РАН и Исследовательской группы ЦИРКОН).

Результаты исследований

1. Выделены наиболее перспективные группы (сегменты) клиентов страховых компаний.

2. Сегментация производилась по типу страхового поведения (в т.ч. по мотивам страхования и доле дохода, отпускаемого на страхование), по предпочитаемым каналам информации, а также по социально-психологическим, демографическим и экономическим характеристикам (прежде всего по уровню дохода и социальному статусу).

3. Определен примерный объем средств, который эти сегменты могут направить на личное и имущественное страхование.

4. Представлена информация о предпочитаемых каналах информации о страховании, что необходимо для формирования наиболее эффективной стратегии привлечения клиентов (в т.ч. рекламной стратегии).

PAGE  

