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Цель исследования

Цель исследования - получение информации, 
необходимой для планирования информационно-
рекламной кампании в российских регионах, 
подготовки курсов дистанционного обучения для
НКО в рамках программы «Укрепление
общественной поддержки НКО», осуществляемой в
2008-2010 гг., а также для оценки эффективности
кампании
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Объект исследования

География исследования: 
Москва, Барнаул, Калининград, 
Краснодар, Нижний Новгород.

Объект исследования:
население в возрасте от 25 до 45 лет;
руководители некоммерческих
организаций.
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Предмет исследования (опрос населения)

Поддержка -
участие

Позитивное
отношение

Адекватное
восприятие

Информиро-
ванность
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ПЛОХО ОЦЕНИВАЮТ
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Предмет исследования (опрос населения)

1. Определение индикаторов, отражающих уровень взаимодействия
(потенциального взаимодействия) НКО и граждан.

2. Оценка информированности граждан об НКО.
3. Оценка уровня взаимного доверия НКО и граждан, а также ожиданий от

взаимодействия.
4. Выявление факторов мотивации и демотивации участия граждан в

конкретных социально-полезных действиях и мероприятиях в рамках
деятельности НКО.

5. Определение степени участия граждан в волонтерской (добровольческой) 
деятельности (доля участвующих).

6. Определение отношения к волонтерской деятельности.
7. Определение оптимальных источников и каналов коммуникации между НКО

и гражданами. 
8. Выявление групп граждан, декларирующих повышенную социальную

активность.
9. Выявление наиболее актуальных социальных проблем региона в

представлениях граждан для ориентации деятельности НКО.



6

Предмет исследования (опрос руководителей НКО)

1. Определение индикаторов, отражающих уровень взаимодействия НКО и
граждан.

2. Определение оптимальных источников и каналов коммуникации между
НКО и гражданами.

3. Выявление представлений руководителей НКО об открытости и
прозрачности деятельности некоммерческих организаций.

4. Выявление текущего опыта и потребностей НКО во взаимодействии с
населением и привлечении граждан к деятельности некоммерческого
сектора.

5. Выявление имеющихся способов самоорганизации сообщества НКО. 
6. Оценка потребности руководителей НКО в обучении методам

привлечения населения к добровольческой деятельности, популяризации
своей миссии и т.д.



7

Методика исследования

Методической основой исследования являлись:
массовые опросы населения пяти городов по

репрезентативным выборкам. Объем выборочной совокупности
респондентов составил от 500 до 600 респондентов в каждом городе;
дискуссионные фокус-группы (ДФГ) (всего 5 ДФГ по 8-10 

респондентов в каждой); респонденты двух категорий: уже
участвующие в деятельности благотворительных или общественных
организаций («включенные») и пока не участвующие, но выражающие
желание (намерение) такого участия («не включенные»);
опросы руководителей НКО. Объем выборочной совокупности

- 35-36 респондентов в каждом городе. В опросе принимали участие
руководители организаций, работающих с волонтерами или
финансовыми благотворителями либо заинтересованных в такой
работе.
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ЧастьЧасть 1.1.
ОбщественнаяОбщественная поддержкаподдержка

НКОНКО вв восприятиивосприятии
руководителейруководителей НКОНКО

Результаты исследования
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Общественная поддержка НКО
(мнения руководителей НКО)

СЧИТАЕТЕ ЛИ ВЫ ДОСТАТОЧНОЙ ПОДДЕРЖКУ ВАШЕЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ СО СТОРОНЫ НАСЕЛЕНИЯ ИЛИ ВЫ ХОТЕЛИ БЫ ЕЕ 

УВЕЛИЧИТЬ?

хотелось бы 
увеличить

77% считаю 
достаточной 

20%

нет ответа
3%
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Мотивы участия добровольцев в благотворительной
деятельности через НКО (мнения руководителей НКО)

КАКОВЫ МОТИВЫ ТЕХ ВОЛОНТЕРОВ, КОТОРЫЕ У ВАС РАБОТАЮТ? 

48

47

44

44

42

39

38

37

34

33

29

28

23

22

5

9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

активная жизненная позиция, желание изменить жизнь к лучшему

возможность почувствовать себя нужным людям и обществу

желание помочь конкретной социальной группе 

желание общаться с такими же неравнодушными людьми, найти
новых друзей 

возможность участия в общественной жизни

стремление вместе решить общественные проблемы

милосердие, сострадание к обездоленным /социально
незащищенным 

стремление к самореализации / самоутверждению

желание получить дополнительные возможности обучения или
профессионального опыта

моральные принципы, нравственные или религиозные убеждения 

решение волнующей лично проблемы

возможность интересно провести время

стремление решить свои проблемы, объединившись 

поиск жизненной цели

другое 

нет ответа
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Причины неучастия населения в благотворительности
через НКО (мнения руководителей НКО)

ПОЧЕМУ МНОГИЕ ЛЮДИ НЕ УЧАСТВУЮТ В БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЕРЕЗ ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ? 

39

35

34

33

26

25

22

22

19

8

1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

они считают, что такой работой должно заниматься
государство

они занимают пассивную жизненную позицию, думают только о
себе / у них нет потребности помогать другим

они помогают своим ближним (родственникам, знакомым), им
этого достаточно

они не знают о деятельности общественных организаций и о
том, как в ней участвовать

они не доверяют общественным организациям

они занимаются благотворительной помощью в частном
порядке, индивидуально

у них нет стремления к общественной деятельности

это не принято в нашем обществе

у них нет свободного времени 

другое 

нет ответа

1
2

3
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Оценки открытости и прозрачности НКО
(мнения руководителей НКО)

ОЦЕНИТЕ ДОСТУПНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ВАШЕЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ. В ОТНОШЕНИИ КАЖДОГО ВИДА ИНФОРМАЦИИ 

ОТМЕТЬТЕ СТЕПЕНЬ ЕГО ДОСТУПНОСТИ...

94

92

92

92

88

79

56

4

6

6

6

8

16

36

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

О реализуемых проектах

О направлениях
деятельности организации 

О результатах деятельности 

Об истории организации 

О команде, сотрудниках 

Об учредителях 

Финансовые отчеты

Открытый доступ Ограниченный доступ Доступ к информации отсутствует Нет ответа

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, НАСКОЛЬКО В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НКО В НАШЕМ ГОРОДЕ ЯВЛЯЕТСЯ 

ОТКРЫТОЙ И ПРОЗРАЧНОЙ?
(оценки по 10-балльной шкале) 

6

5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Информационная
прозрачность

Финансовая
прозрачность



13

Каналы коммуникации, используемые НКО при
взаимодействии с общественностью
(мнение руководителей НКО)

КАКИМ ОБРАЗОМ ВОЛОНТЕРЫ УЗНАЮТ О ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ? 

67

65

53

40

32

29

22

17

7

8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

от своих друзей, знакомых

от сотрудников нашей организации, в неформальном
общении

на встречах, акциях, проводимых нашей организацией

из Интернета

из печатных СМИ

по месту работы или учебы

по радио, из ТВ-сюжетов 

из листовок, плакатов, объявлений в общественных местах

другое 

нет ответа
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ЧастьЧасть 22
ОбщественнаяОбщественная поддержкаподдержка
НКОНКО вв восприятиивосприятии гражданграждан

Результаты исследования
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Уровень информированности граждан о благотворительных
и общественных организациях города

СЛЫШАЛИ ЛИ ВЫ О БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЯХ...? 

31

29

38

21

24

39

63

65

53

72

66

58

7

6

9

7

10

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Все города

Барнаул

Калининград

Краснодар

Нижний Новгород

Москва

Да, слышал Нет, не слышал Затрудняюсь ответить
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Уровень интереса граждан к благотворительным и
общественным организациям города

ХОТЕЛИ БЫ ВЫ ЗНАТЬ БОЛЬШЕ О БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ И 
ОБЩЕСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ НАШЕГО ГОРОДА?

55

68

44

56

53

55

34

26

39

30

31

42

11

5

17

14

16

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Все города

Барнаул

Калининград

Краснодар

Нижний Новгород

Москва

Да Нет Затрудняюсь ответить
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Отношение граждан к благотворительным и
общественным организациям города

КАК ВЫ В ЦЕЛОМ ОТНОСИТЕСЬ К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ И 
ОБЩЕСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ - ПОЛОЖИТЕЛЬНО ИЛИ ОТРИЦАТЕЛЬНО? 

76

85

87

73

60

76

7

7

2

9

6

9

17

8

11

19

34

15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Все города

Барнаул

Калининград

Краснодар

Нижний Новгород

Москва

Положительно Отрицательно Затрудняюсь ответить
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Уровень вовлеченности населения в благотворительную
и общественно-политическую деятельность

ПРИНИМАЛИ ЛИ ВЫ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА УЧАСТИЕ В ТАКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ…? 
И ЕСЛИ ДА, ТО В КАКОЙ ФОРМЕ

(доля респондентов, ответивших "принимал участие" …)

553628 9
12

4

13

4

13 14

19

5

21

7

16

40

52

31

54

25

36

0
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15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

Все городаБарнаулКалининградКраснодарНижний НовгородМосква
... через религиозные организации
... через благотворительные или общественные организации
... вместе с друзьями/знакомыми/коллегами или в составе неформальных групп 
... в частном порядке (индивидуально или вместе с семьей) 
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ХОТЕЛИ БЫ ВЫ В БУДУЩЕМ ПРИНИМАТЬ УЧАСТИЕ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ?

39

52

19

39

29

53

51

41

72

49

57

36

11

7

9

12

14

11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Все города

Барнаул

Калининград

Краснодар

Нижний Новгород

Москва

Да Нет Затрудняюсь ответить

Готовность граждан участвовать в деятельности
благотворительных и общественных организаций
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А В КАКИХ ФОРМАХ ВЫ МОГЛИ БЫ УЧАСТВОВАТЬ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ…?

(в % от всех, кроме ответивших "не хотел бы" участвовать в деятельности НКО)

21

1415

29

15

27

48

57

52

31

41

55

44
47

36

45
42

47

0

10

20

30

40

50

60

Все городаБарнаулКалининградКраснодарНижний НовгородМосква

Финансовыми средствами 
Нефинансовой материальной помощью
Личным участием 

Предпочитаемые гражданами формы участия в
деятельности НКО
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Предпочитаемые гражданами виды личного участия в
деятельности НКО

КАКИЕ ВИДЫ ЛИЧНОГО УЧАСТИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ 
ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ БЫЛИ БЫ ДЛЯ ВАС ПРИЕМЛЕМЫ? 

(в % от всех, кроме ответивших "не хотел бы" участвовать в деятельности НКО)
48

35

25

25

24

19

18

18

17

16

14

2

2

14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

сбор и передача вещей, продуктов нуждающимся

участие в поездках в детские дома, дома инвалидов, престарелых, в
больницы

сдача крови (донорство)

помощь на дому инвалидам, пожилым людям, многодетным семьям

участие в коллективных акциях (молодежных, культурно-
просветительских, правозащитных, экологических)

сбор финансовых средств

участие в благоустройстве социальных учреждений (ремонте
детских домов, и т.п.) 

дистанционная координационная работа (на дому и т.п.)

профессиональная помощь, работа специалистом или
консультантом (например, медицинским работником, педагогом,

координационная работа в офисе общественной организации

информационная работа, связь с общественностью, журналистика 

переписка с заключенными

другое 

затрудняюсь ответить
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Предпочитаемые гражданами сферы общественно-
полезной деятельности

В КАКИХ СФЕРАХ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОЙ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННО-ПОЛЕЗНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫ ГОТОВЫ БЫЛИ БЫ ОКАЗЫВАТЬ ПОМОЩЬ? 

(в % от всех, кроме ответивших "не хотел бы" участвовать в деятельности НКО)
75

49

44

39

28

24

23

19

19

16

13

12

10

10

9

1

8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

помощь детям-сиротам, отказникам

помощь беспризорным детям

помощь пожилым людям, ветеранам

помощь инвалидам

благоустройство территории

экологические программы, охрана окружающей среды

помощь в больницах 

помощь бездомным, бродягам

акции по борьбе с алкоголизмом, наркоманией, СПИДом

спорт, туризм

образовательные проекты, программы

организация молодежных акций, программ

проекты в области культуры, искусства, науки

правозащитные акции

правовое просвещение граждан

другое

затрудняюсь ответить
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Актуальная проблематика
КАК ВЫ ДУМАЕТЕ, КАКИМИ ПРОБЛЕМАМИ ДОЛЖНЫ ЗАНИМАТЬСЯ ПРЕИМУЩЕСТВЕННО 

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, КАКИМИ - ПРЕИМУЩЕСТВЕННО ОРГАНЫ 
ВЛАСТИ, А КАКИМИ - И ТЕ, И ДРУГИЕ В РАВНОЙ СТЕПЕНИ? 

14

12

7

7

5

10

6

6

4

7

4

7

4

2

2

45

46

50

50

45

39

41

41

42

31

32

27

22

21

21

29

38

40

41

47

46

50

51

52

57

62

59

68

72

74

0% 20% 40% 60% 80% 100%

насилие в семье

проблемы молодежного досуга

рост числа беспризорных детей и детей-сирот

социальные болезни (алкоголизм, наркомания, ВИЧ-инфекция и пр.) 

проблемы инвалидов

недостаток культурных, развлекательных, спортивных мероприятий

рост числа нищих, бомжей, бродяг

загрязнение окружающей среды, экология

проблемы пенсионеров и ветеранов

нарушение гражданских прав, отсутствие демократии

проблемы благоустройства города

неэффективная работа местной власти

наплыв мигрантов

недоступность качественного образования

недоступность качественного медицинского обслуживания

Благотворительные и общественные организации И НКО, и органы власти Органы власти Затрудняюсь ответить
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Факторы, сдерживающие участие граждан в
благотворительности через НКО

СОГЛАСНЫ ВЫ С СУЖДЕНИЯМИ ИЛИ НЕТ?
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Благотворительность только развращает, не решает никаких проблем

Я не подаю вовсе или очень редко подаю милостыню нищим

Я не люблю заниматься общественной деятельностью

Благотворительность - это только для богатых

Помощь нуждающимся - дело государства, а не граждан

Общественные организации существуют сами для себя и мало помогают
обществу

Благотворительные организации часто расходуют пожертвованные
средства не по назначению

Я не знаю о том, как можно участвовать в работе общественных
организаций

У меня нет свободного времени для занятия благотворительной и
общественной деятельностью

Чужая боль и несчастья действуют на меня угнетающе

У меня нет свободных денежных средств для финансовой помощи
нуждающимся

Согласен Не согласен Затрудняюсь ответить

3

2

1

4
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Каналы и средства коммуникации

Если бы Вы работали в благотворительной организации и Вам надо 
было привлечь добровольцев для работы в организации, то как бы 

Вы действовали?
51
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Я бы разместил социальную рекламу в СМИ

Разместил бы репортажи на радио, телевидении

Разместил бы объявления на интернет-сайте организации и в
Интернете

Разместил бы публикации в местных газетах, журналах

Распространял бы информацию среди друзей, знакомых

Повесил бы листовки, плакаты, объявления в общественных
местах

Проводил бы собрания в тех аудиториях, которые хотел бы
привлечь

Проводил бы собрания, информационные акции об организации
для всех желающих

Ходил бы по домам, агитировал бы жителей района/города

Другое 

Затрудняюсь ответить
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Роль социальной рекламы

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, НУЖНА ЛИ СОЦИАЛЬНАЯ 
РЕКЛАМА?

Нет
8%Да

81%

Затрудняюсь 
ответить

11%

Нельзя переоценивать роль этого средства коммуникации с точки зрения
привлечения новых социальных групп – часто она выполняет роль только
дополнительного мотиватора. Очевидно, что распространение социальной
рекламы стало бы важным поддерживающим фактором, помогающим
привлечь внимание к тем или иным социальным проблемам.
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Дополнительная информация

Более подробная информация
о результатах проекта

может быть получена в организациях - исполнителях

Агентство социальной информации
Тел. 250-6143

asi@asi.org.ru, www.asi.org.ru

Исследовательская группа ЦИРКОН
Тел. 621-34-15, 628-51-67

post@zircon.ru, www.zircon.ru

ИсследовательскаяИсследовательская группагруппа ЦИРКОНЦИРКОН


